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En este articulo se analiza el concepto de CengdCdompetencias de Integracion (CCI)
como instrumento para dar soporte a los procesosntkroperabilidad entre Sistemas de
Informacion sanitarios. Asi, se describe el CCI lenpentado en las llles Balears por la
Fundacié IBIT, en colaboracion con el IB-Salut,ey describen sus objetivos, las lineas de
trabajo en las que incide, sus herramientas y swesira humana.

1. Introduccién

Actualmente, en las llles Balears, asi como enesforde Comunidades Auténomas, los
Sistemas de Informacion (Sl) estan adquiriendo ssmaada vez mas generalizado en todas
las areas del ambito sanitario. Sin embargo, @ giado de heterogeneidad de los Sl
sanitarios provoca que el intercambio de infornraceEntre los mismos resulte muy

complicado o imposible en algunos casos.

A menudo, la falta de comunicacion se produce Ho adnivel de centros o entidades
diferentes, sino dentro del mismo, lo que supondasaprovechamiento de los recursos y una
gestion poco eficaz de la informacion sanitaria. emplo, puede darse el caso de que un
paciente esté dado de alta en varios centros sasitan diferentes historiales o, incluso, que
tenga diferentes historias clinicas abiertas emigmo sistema.

Asi, el desarrollo de una arquitectura basada endeoperabilidad entre Sl ha pasado a ser la
principal prioridad en el ambito sanitario. Paev#irlo a cabo, deben tenerse en cuenta los
dos aspectos fundamentales de la interoperabilidadntercomunicacién de los Sl y la
integracion de los datos. Por una parte, es neceassgrcomunicar los diferentes sistemas,
permitiendo el intercambio de informacién entre logsmos independientemente de sus
caracteristicas fisicas y su implementacion a ndgeto y, por otra, es necesario integrar los
datos intercambiados para su posterior utilizaditjn.

Gracias a la experiencia adquirida desarrollandoygutos en el ambito de la
interoperabilidad entre Sl sanitarios, la Fund#Bid, en colaboracion con el Servei de Salut
de les llles Balears (IB-Salut), ha optado porrkacion de un Centro de Competencias de
Integracion de recursos compartidos para gestialgarforma eficaz y organizada las
actividades realizadas en el campo de la interbpetad.

2. Descripcion del CCl
2.1. Definicion del CCI

El Centro de Competencias de Integracion (CCl) efsnel como una estructura humana de
naturaleza mixta (Fundacié IBIT, IB-Salut), quetprele aportar valor a través de la gestion



eficaz y conjunta de los diferentes aspectos quervienen en los procesos de
interoperabilidatlllevados a cabo en el sistema sanitario publicasiéles Balears.

Las caracteristicas que definen al CCl son:

» Especializacion y focalizacion exclusiva en intengbilidad en Sl sanitarios.

» Excelencia técnica en las diferentes tecnologiasinteroperabilidad utilizadas,
especialmente en las herramientas de integracidt) {Eorporativa y los protocolos
de comunicacion.

» Conocimiento en profundidad del entorno en el seatan a realizar las integraciones.

* Independencia respecto a los proveedores o implargs de tecnologia a interoperar.

 Capacidad de investigacion en nuevas tecnologidcadpas al ambito de la
interoperabilidad.

» Capacidad de gestionar la innovacion.

» Capacidad de recopilar, generar y difundir concenta entre los diferentes actores
implicados en los procesos de interoperabilidad.

2.2. Objetivos del CCI

El objetivo principal del CCI es fomentar la inteevabilidad entre SI, mejorando la gestion
de los recursos sanitarios y permitiendo un usoefiéaz de éstos, a la vez que el desarrollo
de nuevos conocimientos, aplicaciones y servicaodaios de valor afiadido para todos los
usuarios del sistema de salud puablico, tanto psesercomo personal sanitario o
administrativo.

Para alcanzar este objetivo principal se han extialal diferentes objetivos especificos en el
ambito de la interoperacion de Sl y la investigacigestion y difusion del conocimiento. En
el siguiente apartado se describe la estructura&C@¢ldisefiado para la consecucion de los
objetivos.

2.3. Lineas de trabajo del CCI

El CCI se organiza en diferentes lineas, o areassatbajo en las que se enmarcan todas sus
actividades (ver Figura 1).

1 En este contexto, la interoperabilidad se entiaueo la habilidad de dos 0 mas sistemas para artdrar
informacion (intercomunicacion) y de usar la infagion que se ha intercambiado (integracion). [2]

2 Enterprise Application Integration (EAI) se defioc@mo el uso de software y los principios de argtita de
sistemas para integrar un conjunto de aplicacidMgs informacion:
http://en.wikipedia.org/wiki/Enterprise_applicatidntegration, Consultada en Enero de 2009]
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Figura 1: Lineas de trabajo del CCI.

Asi, por una parte, se dispone de las siguientasalineas verticales:

Linea de interoperabilidad entre sistemas de infridin: Se desarrollan proyectos
orientados a la interconexiéon de Sl sanitarios pasalver problematicas concretas u
ofrecer nuevos servicios a pacientes y usuariogas@as. Se trabaja principalmente
con estandares de comunicacién, como HL7 (HealtlelL8even) y CDA (Clinical
Document Architecture), utilizando herramientaseesgdizadas de integracion como
los EAIl y siguiendo las recomendaciones de laatiica IHE’. En esta linea de trabajo
se participa en proyectos como la Historia de Seladtronica de los ciudadanos de
las llles Balears.

Linea de integracibn de imagen médicde trabaja en proyectos orientados al
intercambio e integracion de imagenes médicasatizaidas (radiografias, ecografias,
TACS, ecocardiografias, etc.). Se llevan a cabdvidatles principalmente en el
ambito de la estandarizacion, transmision, almaoerdo y visualizacion de este tipo
de imagenes. En esta linea se trabaja con losnsistde comunicaciéon propios de
estos dispositivos, el estandar para el intercandleiomagenes médicas DICOM
(Digital Imaging and Communication in Medicine) gsl recomendaciones de la
iniciativa IHE. Ademas de con EAI, también se méliel motor de integracion de
imagen médica MIO (Medical Images Organizer). Ema dénea se trabaja en
proyectos como Tele-electrocardiografia o Teleigmess, para la consulta y
diagnostico remoto a través de imagenes.

Linea de identificacion univoca de pacient®s desarrollan las actividades dirigidas a
establecer una etiqueta de identificacion Unica pada paciente de las llles Balears.
Asi, se posibilita que las diferentes entidadesta@ms intercambien informacion
sobre los pacientes de forma eficaz y sin ambiglexieSe utilizan tecnologias como
ORACLE y JAVA o las recomendaciones de IHE. El rodile esta linea de trabajo es

s Integrating the Healthcare Enterprise (IHE) es umeiativa de profesionales de la sanidad y empresa
proveedoras cuyo objetivo es mejorar la comunicaeidtre los Sl que se utilizan en la atencion alguee.
IHE define unos Perfiles de Integracigue utilizan estandares ya existentes para larat&m de sistemas de
manera que proporcionen una interoperabilidad igfegt un flujo de trabajo eficiente [Mas informawio
http://www.ihe-e.org, Consultada en Enero de 2009]



un sistema EMPI (Enterprise Master Patient Inderfasgado de asignar un
identificador Unico a cada ciudadano balear.

* Linea de trabajo de desarrollos orientados a seogcSe implementan proyectos de
valor afiadido con el fin de cubrir necesidades puedan surgir en el entorno
informético-sanitario. Principalmente, se realizahesarrollos especificos o
adaptaciones de productos por encargo, aplicandguitdcturas Orientadas a
Servicios (SOA) y tecnologias como J2EE, servigieb o HL7, entre otras. Uno de
los proyectos mas destacados en los que se partcipesta linea es el de Receta
Electrénica, centrado en la sustitucién del acsistema de recetas en papel por uno
digital.

Estas lineas verticales de trabajo no deben enmsmdmmo compartimentos estancos,
independientes y aislados entre si, sino como dikeaactuacion paralelas con numerosos
puntos en comun. En muchos casos se llevan a calyecpos en los que se utilizan
conocimientos y tecnologias propias de diferertesak.

Ademas de estas lineas verticales de trabajo, ¢l ddénta con tres lineas de trabajo
transversales, que son las que ejercen un efatdondiador sobre la organizacion mediante
la gestion de la innovacion, el conocimiento ydarfacion:

* Investigacién En esta linea se llevan a cabo iniciativas encadas a obtener
conocimientos y experimentar sobre nuevas tecredogbn la finalidad de que
puedan ser aplicadas a las lineas verticales bajataTambién se investiga para dar
nuevos usos o0 aplicaciones a los resultados y cortos adquiridos en las lineas
verticales y se gestiona la innovacion a travédadparticipacion en proyectos y
acudiendo a lineas de financiacion competitiva. eSte ambito se llevan a cabo
proyectos como Health Destination, dirigido a prempar el turismo de salud a
través de la telemedicina, Telerehabilitacion, para la rehabilitacion a ahstia de
personas mayores.

» Gestion del conocimientoSe administra todo el conocimiento generado y la
experiencia adquirida en el resto de lineas cdmele realizar un uso eficaz de los
mismos. Se llevan a cabo las acciones encaminadagoeecer el intercambio de
informacion y conocimiento entre las diferentegdi®m del CCl. Ademas, también se
promocionan y difunden los resultados y el tralvagizado por el CCI a través de la
realizacion de publicaciones y la participacionj@nadas o congresos Yy el contacto
con otras entidades afines, entre otras acciones.

* Formacion Se desarrollan acciones y proyectos formativoeentados tanto a los
propios integrantes del CClI como a entidades ex¢eran el ambito de la
interoperabilidad entre Sl sanitarios. Se gestiantbormacion por parte de terceras
entidades, asi como la organizacion, preparaciéiparticion de formacién por parte
del propio CCI.

2.4. Herramientas funcionales del CClI

Como instrumento para cumplir sus objetivos y najeu eficacia, el CCI utiliza diferentes
herramientas, creadas a partir de las necesidadestatlas durante la evolucién del propio
CCl Yy el desarrollo de proyectos de interoperaadid
* Modelo de interoperabilidadConsistente en un marco comun de politicas, casny
buenas practicas para sistematizar los procesioseleperabilidad.



* Metodologia de integracionesConsistente en un meétodo para el desarrollo de
integraciones, normalizando y sistematizando lateraetites fases y tareas
involucradas, desde el disefio hasta la validacidia thtegracion.

e Catalogo de protocolos de comunicacioné€donsistente en un catalogo de los
diferentes protocolos, estandares y guias de ingadem utilizados para interoperar Sl
a nivel internacional, asi como su adaptacion apladicularidades idiomaticas,
culturales y administrativas propias de cada paégion.

» Metodologia de gestion del conocimien@mnsistente en un método para garantizar la
correcta y eficaz gestion del conocimiento manejpdo el CCI, asi como en los
diferentes canales de comunicacion establecidos paceder a los modelos,
metodologias y catalogos creados y asegurar laafém interna y cohesion del CCI.

* Metodologia de difusiGnConsistente en un método para gestionar la adacua
difusién del conocimiento adquirido por el CCI. iggulan los procesos de redaccién
de publicaciones, asistencia a conferencias oidatles de formacion en herramientas
y tecnologias de interoperabilidad. Asi como, lanitowizacion y seguimiento de
eventos en el sector, a nivel nacional e intermatjy sus resultados.

» Enterprise Portfolio consistente en un catalogo empresarial con irdoidm sobre los
proyectos realizados y las soluciones adoptadasaéa caso, de gran utilidad tanto
para la toma de decisiones sobre futuros desasroiomo para la investigacion,
formacion y promocion de las actividades.

Estas herramientas se consideran flexibles y aBieein constante evolucion, adaptandose a
las necesidades o cambios detectados por el Ga&¥éstdel desarrollo de sus funciones.

2.5. Estructura humana del CCI

La estructura humana del CCl esta formada por ena de grupos de trabajo especializados
y gestionados por un equipo central. Cada uno degtapos de trabajo se encarga de
desarrollar el trabajo de campo, normalmente cdateacliente, y de nutrir y contribuir al
conocimiento y experiencia acumulados por el CCleduipo central es el encargado de
marcar las pautas generales del CCI, definir loggsos de los sistemas de informacion y
estandarizar su arquitectura, ademas de gestidnaonecimiento y la difusion de los
resultados y coordinar la investigacion y la foridac

La configuracién del CCl y sus equipos, en cuand@stibucion fisica y nimero de técnicos,

es dinamica y varia con el tiempo en funcion denksesidades y el nUmero de proyectos.
Asi, mientras el equipo central se mantiene estleimero de miembros y estructura, los
grupos de trabajo externos son constituidos a raeplida la realizacion de proyectos. Asi,
una vez finaliza un proyecto los miembros del grgpe lo desarrollaban son redistribuidos
COmo soporte en otros grupos o constituyen grupos muUevos proyectos. Esta circulacion de
personal evita el estancamiento en la evolucidnicaalel CClI, permitiendo la generaciéon de
nuevos conocimientos y experiencia que son tradtedg distribuidos por el equipo central

entre todos los miembros del CCI.

A Enero de 2009, la configuracién del centro egpu@ se muestra en la figura 2.
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Figura 2: Estructura humana del CCI (numero de componentes).
3. Conclusiones

La creacion del CCI es el fruto de un necesariagso de reorganizacion interna de parte de
la Fundacié IBIT debido a la fuerte demanda enraperabilidad entre Sl sanitarios
experimentada. Esta reorganizacion se basa enpkriercia adquirida en el desarrollo de
proyectos de interoperabilidad y se concibe commamidad dindmica capaz de adaptarse en
cada momento a las necesidades del sector. Erezdido se ha pasado de tener una persona
dedicada a los Sl sanitarios y a su integraciéel afio 2002, a 28 personas en el afio 2009.

El CCI ha resultado ser una eficaz herramienta pastionar este volumen de personal,
permitiendo dar una rapida respuesta al constamteemento de las necesidades de
interoperabilidad en las llles Balears, asi coma agil y fluida gestién del conocimiento
generado por los integrantes del CCI.

Un claro ejemplo del buen funcionamiento del CCI edsincremento presupuestario
experimentado, la firma de un nuevo convenio colB&balut y los planes de creaciéon de
otro CCI en la Fundacio IBIT orientado a la Admirasion Digital y el Negocio Electrénico.

Referencias

[1] P. Ferriol, F. Tous, J. Oliver y S. Ramisteroperabilidad entre aplicaciones sanitarias,
Libro de Actas del CASEIB 200429-502 (2005).

[2] VVAA, I|EEE Standard Computer Dictionary: A Compilation t#EE Standard
Computer Glossariednstitute of Electrical and Electronics Enginegr890).



